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unpwgdwu wduwphyp 28wwnh|, 2026p.

1. Cunhwunip npnypubp

1.1. Unyu ndjwiubph dowydwu b qunnupnygjw pwnwpwlwunigniup (wjunthbn' Lwnwpwlwunyeiniu)
Ywpqwynpnud £ «Yptinn Shuwtu» niupybpuw) Jupywiht yugdwybpwniginiu hwy pwdubimhpwywu
puybpniejwu (hwugbu' <<, p.Gplwu, Yhlywu 2pn Uppwugp, wintu 16, £ thnuwn' credo@credofinance.am,
htn.  060465555)  (wjunthtwn'  «Ubup», «Ubp»  YJuwd  «Culbpnygniu»)  wwounnuwlwu
www.credofinance.am U www.icredo.am Ywjptiphg, dnpw)| hwybtjwd/utip U unghwwlwu gwugbp Ywd
wnbfuuhYwdpwagpwihu wy| dhongubp (wjunthbn' «Ywyp») (wjunthbn uwl' Culybpniginiu Ywd Syjwjubp
dowlynn) Ynndhg wyjjwiubph unipynp (wjunthbin twl' np) wudtwywu ndjwiubph dowldwu
Ywpagp, bwwwnwyp, dowyynn wuduwlwu ndjwubph 2powuwlyp, wmyjwiubph unipjynh hpwyniupubpp
U npwug wnusynn wy hwpwpbpnipniuubipp:

1.2.Cuytipnigywu Ynndhg wndjwubph dowydwu htn Yuwywsd hwpwpbipnyeniuutpp Yuwpgwynpynid Gu
«Uuduwlwu wnduiubph  ywonwwunypjwu Jdwupu» <L opbkupny, Ybpohtuphu hwldwwywwnwufuwu
punniujwsd Cuybipnipjwt ubippht b wy wywnbpny (wjunthbun' Yhpwnbih opbuunpnientu):

1.3.4wjp dnunp gnpdtiiny “tnip wwihu Gp Atip hwdwdwjunieiniup Cuybipnigjwu Ynndhg Ywph dhongny
(Upwnyw| pniphubiphg (cookies) L |ng $wytinhg (log files)) unmwgywd Atp wuduwywu wndjwiubph
dowlydwup' hwdwdwju unyt qununupnipjwl pwnwpwywunipjwu:

1.4. Lwnwpwywunigyniup Ywpnn £ Cuybpnipiwiu hwibgnnnigjwdp gwulwgwsd dwdwuwly thnihnfuybi:
3nipwpwugnip thnthnfunieiniu nidh dbg £ dinunwd Ywjpnid hpwwwpwydwu wywhhg:

2. SYjwjubph hwjwpwgpnid

2.1. Luybpnreyniup Ap Yybipwpbnw) wuduwywu nyjwiutip hwdwpwgpnwd £ wnwppbp wnpniputippg.

2.1.1. Cuybpnigywu Ynndhg dwwnigynn Swnwnipiniuutiphg ogwunytijhu Atip Ynndhg, huswbiu twl
qwpywipu  pnipnubppg b wdyuutpph dowynd  ppwlwuwgunn  wy unpgtiyinubiphg
wbintGYnipniuubp dbnp pbiptndy,

2.1.2. Ywyph puwlwunt oguwagnpddwl pupwgpntd, Ywjph dhongny dwwnnigynn Swnwinipintuutiphg
ogwnytijhu:

2.2. Cuybpnieyniut ppwywuwgunud £ huswbu wuduwynpyws, wjuwbu ) wywwuduwynpywd nyjwubph
dowynid:

2.3. Cuybipniypywu Ynndhg dwnnigynn dwnwyniejniuutiphg ogwybihu, npwbtiu Ywunu, hwwpwagpynid Gu
wnbntynyeniuubp,  puswhupp  GBU' Qbp wunp,  wqqwunup,  hwypwunip,  hwupwihu
swnuwjniejniuutiph  hwdwpwuhop (Ywd wju sniubuwnt dwuphtu wbnblwuph wndjwjutipp), dutnywu
wwphu, wdhup b wduwpehyp, Jwpp, wudp hwuwmwwnnn hwunweneh nduiutipp, EGnpnuwhu
thnuinph  hwugbt, hbnwjunuwhwdwpp, gpwnywoényEwu  Ywpgwyhbwyp, gnpdwunnth  wundup,
w2fluwwmwuph  Jwjph hGnwjunuwhwdwpp,  wduwlwtu  GYwdnunp, Cuybpnigjwu  hbin  Yuwh
dwjuwgpniejniuutipp, wbntynyeyniuutp  Culbpnipjwu Ywd Gppnpn wudwug  ujwwndwdp  Abp
pupwghy U Uuwhyphu wwpwwynpnieiniuubph  Jwupt, Culbpnypjwu  Ynndhg dwwnnigynn
swnwjniejniuutiph Yuwwwygnigjwdp Atip Ynndhg gpwynp, pwuwynp, LGynpnuwhu Whwd Yuwp
gwulwgwd wy dhongny Cuybipniygjwuu inpwdwnpjwsd gwulwgwd wj| inbntynipejniu:

2.4. Ywph puwlwunu ogwnwagnpddwt, Ywiph Ywd wj hGnwywpwywpdwu hwdwlwpgtph dhongny
dwwnnigynn dwnwinipintutbiphg ogwytihu, npwbtu Ywunu, hwjwpwgpynd tu wnbnGYynyeniuubip,
huswhuhp bu' Qbp hunbpubn  Ywuluwgph (IP) hwugbu, hunbpubunwiht  Swnwjniejniuubph



dwwwlwpwpp (ISP), Atp Ynndhg ogunwagnpdynn nhwwnlhsh (browser) wbuwyp, owbpwghnu
hwdwYwpgp, wnbnuywjdwu wnyjwiubip (location data), gwugwjhtu gpwugwdwuinjwuubp (weblogs),
wnbintywwnywlwu hnuph (traffic data) b gwuwugwéd w)| nyjw|, (wwywwuduwynpywd ndjwiubp):

2.5. Culybpnigywu Ynndhg wuduwlwu wndjwubph dowynwdu ppwywuwgynd £ Culbpnypjut wju
woluwwnwyhgubiph Ynnihg, nypbip niubt udwu hpwywunipiniu:

2.6. Uuduwywu wnydjwiutph dowyndp Cuybipnieiniu Ynndhg Ywpnn £ wnwownpyb] twl wy jhwgnpwd
wudwug: bpohuubpu Ynndhg wudtwywu wdwiutpph Jdowynuu ppwlywuwgund Gu optuphu
hwidwwwwnwufuwu Cuybpniejwu Ynndhg tnpqwsd wnwownpwuph 2powuwlutipned:

3. SYjwjubpph Hwlydwu tywwnwlubpp

3.1 Upush  wwjdwuwgpwijpht  hwpwpbpnyeniuutp . hwunwwmb)p Atp pupunygjwu,  Ynuypbin
dwnuwjniejntuhg ogunybijnt wwjdwuubpht hwdwwwwnwuluwunijwu unnwgnidp,

3.2 Atip Unndhg ubpywjwgwsé wuduwlwu wywiubph hwjwunhnypuiu  wwwhndwt  uwnnwgntd,
6ogpunnud, pwpdwgntd,

3.3 Aip  Uwjuwuppneniuubph U Jwppwgsh hhdwu  Jpw  Culybpnipjwu  Ynndhg  dwwnigynn
swnuwjniejniuubiph pwpbjwynd, unp dwnwjnieintutbiph dowynd, ubpnunid bW wnwowny,

3.4 atp  wwhwuoubpht  hwdwwwwwufuwunn  uywuwpydwu  npwlp  wwwhnynd, wn  EYnut'
uywuwnpydwu npwyh pwpdpwgnud b Cuybpnipywu <wybywsh pwpbijwyntd,

3.5 Cuybpnigywu b Atip dhole dLwynpywd wywpuwynpnipintuutiph uwnwpdwu wwywhnynidp,

3.6 Qtq htin Yuwwh hwuwmwwnndp, ubpwnjw)’ hinhnfunyejniuttiph Jwuht dwunigdwu hwdwp,

3.7 Luybpnigjwu puwlwunu pupwghly gnpdniubinygjwt wwywhnynw, huswybu twl' Abp ghnfuwugnuiubph
hpwywuwgnd, hwohyubiph  wwhwwund, Jupywht  pnipn - wnbnGluwnynipjwu - wnpwdwnpnd,
nwunwlwu wywnmbph Yuwnwpnud b w(u,

3.8 dwppbphugwiht pwunwpwlwunipywu hpwywuwgnup, Ubpwnjw|' Culybpnyegjwu Ynndhg wnwownlynn
Swnwjnieniutbipp b wyghwubipp Atq dwwnskiih nwpaubp,

3.9 Cuybpnigywu Ynndhg dwwnigynn Swnwjnyeniuubiph, ubpwnyyw|]  Ywph uwwuwplydwu npwyh
wwwhnynwip b pwpbjwynidp,

3.10 Ywyph Ywnwywpnwip, Ywipnd wygbntubph owpdhu htwnlb|, dhnnwdubph (trends) nwnwuwuhpndp,
Cuybipniejwu ogwnwntiptiph dwuhu hwdpunhwuniyp nbnGlwwnyniygywu hwywpwgpnidp,

3.11 wmbntywwnjwlywu bwywwnwlyubpny ubppht wnyjwiutph pwquih duwynpnidp,

3.12 gwulwgwsd gbindwpwpniejwu, thnnbiph [Jwgdwu W wy hwugwynp gnpdniubinigjwt hwjmuwpbpnd b
Ywuluwpgbinwp,

3.13 wuduwlywu ngjwuiubph untpjblnh oppiwywu pwhbph ywownwwunieniup,

3.14 Cuytpniejwu hpwynwpubiph U ophtwlwu 2whbph Wwonwwunyentu,

3.15 Cuytipniejwu Ynndhg htitmwwunynn wj opphtwlwu bwywwnwyubph hpwagnpdndp:

4. SYywjubiph oqunwugnpéniip b pwgwhwjnnudp

4.1. Uuduwlwu wnyjwjubph dowydwt pupwgpnd Cuytpnieiniuu punniunid £ ubippht wywnbip, dGnuwpynwd
wuhpwdbpmn L pwdwpwp hpwywlwt, Hwgdwybpwwywu, wbuuthlwywu W wy  dJdhongubip
wuduwlywu ndjwiutiph Jowynwp Yppwnbh optiuunpnigywup hwdwwwwnwuluwubgubnt, dowydwu
wuywmwugnipntut wwwhnybint,  suwuygwynpjwsd dowyndp b wy huwpwynp  juwfunndubpp
pwgwnbint hwdwn,

4.2. Cuybpnieniup Ywpnn £ ngjwuiubph unipiynh ybpwpbipju) wnbnGynieniuutipp thnfuwugb) unnpl
wudwug nu dwpdpuubiphu, npp Jbpwpbpw; Abp hwdwdwjunyeniup  hwdwpynd £ npdwéd
Lwnwpwywunypjwu punniudwdp/hwunwndwdp.

4.2.1. dwnwjniejntu dwwnnignn untpjblunubppu,
4.2.2. Ywnwywpnigjwu, nwwwywu, hpwlwwwh, dbpwhuynn dwpdhuubpptu’ opbupny uwhdwuywsd
wwhwuoh wnywjnyejwu nbwpnt:



4.3.

4.4.

Cuybipnieyniup  hpwyntup sniup wy nbwpbpnwd wpwdwnpb] wnyjuutph unpiyunp bpwpbnug
nbnGynieyniuutp  npuk wy  Gppnpn wudh,  Geb  sntuh wdjwiubiph unpllynp Ynndhg
hwdwwwuwnwuluwtu pnywyniejniu, et nw sh wwhwugynd U enywwmpynd optupny, Ywd Gk
wyjwiutiph unipiynt wyn dJwuptu bwfuwwbiu sh nbinGlYwgyb:

Cuybpnigjwup dwnwjnieintu dwwnignn tGppnpn wudwug ndjwiubp thnfjuwugbijhu Cuybpnieiniup
Gpwotuwynpnwd £ ndjuiubp unwgnnh Ynndhg thwhuwugws ndjwijutiph dowlydwu b ywhwywudwu
hwdwp hwdwwywwnwuluwt qununupnijwu b wudunwugniejwu dhongubtiph wwwhnynid:
Cuytipnigyniund Abip wndjwjubpp wwhwwuynwd Gu 5 /hhug/ wnwpph dwdytnng' ufuwsd Akq htin dbp
hwpwpbipniejnwuutiph wjwpnphg: Uw dbq pny; £ wwhu hwdwwywnwufuwubp hpwjwlywu L
Ywpgwynpnn ywhwuoubiph Ywd ogwnwagnpdtip wju ophtwywu uwwwmwlyubpny, huswyhupp tu Abtip
qupywjht wwwdnipgjwu  Ywnwdwpnup b wnwowgnn gwulwgwd ybtbh Ywd dunwhngniejwu
[ndndp:

Uuhpwdbonipuu nbiwpnd Culbpnyegniup Yupnn £ wwhwwub A6p wdjuiubpp wybh Gpyuwp
dwdwuwyny, beb dtq wuhpwdtion £ win wjjwiutpp Ywpgwynpnn juwd hpwywlwu ywhwuoubiphu
hwidwwwwnwufuwubint, fuwpnwlunieiniup b Phtwtuwlwu hwugwagnpdnipniuutipp hwjnuwpbiptine
Ywd Ywufubnt, wpgwynpnn dwpdhuubtiph hwpgnwdubiphtt wwwufuwubne bW wjjup hwdwn: Grb dbq
wuhpwdtown sk wwhwwub] myjwutpp wju dwdwuwlwhwunygwoénid, dtup wjt wuduwywu wnyjwiutipp
dowldwtu ulygpniupubiph wwhwwudwdp  wybh  onun Ynsuswgubup, Yougbiup Ywd  wuwuniu
Ynwpdubiup npwup:

5. SYywjubiph unipjynph hpwyniupubpp
Syjwiutiph untplyntu hpwyniup niup Yhpwnbh optiuunpniejudp uwhdwuywsd ntwptipnw b Ywpgny.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

nbnGYnieniuubp unwuw] pp wuduwlywu ndjwubph Jowldwu Ybpwpbpwl, ubpwnjw] dowydwu
Uwywuwwyh, Gnwuwyubiph, dwdybwnubph, dowynn unpiynubiph, dowydwu wpryniupnd hp hwdwp
huwpwynp hGwnbwupubph Jbpwpbpw), Culybpnyeniuthg wwhwugbli] hpwlwuwgub] wuhpwdtbown
gnpénnnieynutip hp wuduwlwu ndjwiutpp wdpnnowgubint, pwpdwgubint, ninnbint, nintithwybnt
Ywd nguswgubint ninnniRjwdp,

Cuytipnieiniuhg wwhwuek wuhpwdtipnn dhongubip dtinuwpyt; hp wuduwlywu nyjwiubph Jowydwu
wuywnwugnipintut wwwhnybint ninnniejwdp,

htin Ywusk) pp wuduwywu wndjwiutiph dowydwu Jbpwpbpw) hwdwdwjuniyeniup: Wn nbiwypnwd
Cuytpniginiup wwpwwynp £ nwnwpbgul] Qbp wuduwlwu ndjwiubph dowynwp'  hbGnlwusu
utnwuwnt opywu hwonpnnn wnwut wluwwmwupwiht opjw pupwgpntd, trb wj pwlu bwjuwwnbuwsd
sk Ap L Cuybpnipywu hnfuwnwpd hwdwdwjunyejwdp Ywd optupny: Wu nbwpnud, tpp Qbip
wuduwlywu nyjwutph dawynwt wuhpwdbiow £ Atp L Cuybipnyeywu dhole Yupywéd wwjdwuwgnptph
Ywwwpdwu hwdwp, Culybipnyeniup Abp wuduwlwu  wnjjwjutph  dowynudp nwnwpbgund  k
Jpnhpgyw|  wwjdwuwghpp nwnwpbing  hGnn'  wwut - woluwwnwupwiht opdw  pupwgpntd:
Uuduwlywu nyjuubph nsuswgndu hpwywuwgynd £ Culybpnipjuu hwunwenebph wptupjugdwu
Ywpght hwdwwwwunmwufuwu:

pnnnpwplb Culybpnypjwu gnpdnnniginiutipp Ywd wugnpdnieiniup Ywd npnanwdubpp wuduwlwu
wnyjwiubph wwonwwunigjwu hwgnp dwpdht jwd nwwunwywu Ywpgny, Get hwdwpnd £, np hp
wuduwywu  nywiubph dowynwt  hpwlwuwgynwd Lt Yphpwnbh  opGUunpnypjwt  wwhwugubiph
fuwfundwdp Ywd wy Yepw fuwfunnd £ hp ppwyniuptbp nt wquwnniegyniuubpp,

hpwywuwgub) Yhpwnbih optuunpnyejwdp hpbu yipwwwhywsé w)| hpwyniupubip:

6. £niphubiph (cookies) oqunwugnpénidp

6.1.

Lniphu (Cookie) thnpp nYjwy £, npp wwhwwuynwd £ A6p hwdwlwpgsh Ynon ujwywnwyh ypw, tipp
Tnip wyghinwd Gp Ywyp: Culybipnyeniut wju sh ognwignpdnd wuduwywu wnyjwjubp hwdwpwgpbint
hwdwp: Lniphutiph dhongny unwgywd ndjwiutipp yhdwwagpwlwu punyeh Gu, ogunwagnpdynid Gu



Ywjph punhwuntp 2wpdu nwnwuwuhpbint, bwfuwuhpnigyniuubip wwngbipnt, Ywp wygbinyeniuutpp
pwpbjwytint, Ywjph hwpdwpwybiwnienut nt wpryntbwybinnieggniup wwwhngbipne hwdwp:

Ubup huwpwynp & oguwgnpdbup htnlyw| gnpdhpubpp' dbp uwpph U wju wngwug ogunwgnpdtint Gnwuwyh
dwuhu wnbntGYnieiniuutip hwywpbnt hwdwp:

o Transmit Security - Ogunud £ wwwhnybi| &6p dnwnph U unyuwywuwgdwu wuywnmwugniyeniup

o Tealium (Tag Manager) - fdny| k wwihu dbaq Yunwywnb| pniphubpp’ hpdudbing &bp uwfupuwnpnieniuubph
Ynw

o AppDynamics - Oqunud £ hbGwnub) hwybywdh woluwwmwuphtu, npwbugh wjt Yupnnwiw wifuwhwu
w2luwwnb|

o LivePerson - fony Lt wwihu dbq wpwdwnpbp gpnygh wowlygnieniu b hwnnpnwagpnyeniuutinh
dwnw)niejniuubp

o Apple Pay - fany[ k mwihu Yuwnwpb) Jéwpnidubp' ogunwgnpdtiing Apple Pay poowjhu Jéwpnuubph [ndnidp
o Google Pay - fdny| k wwipu Yuwwpb) Jéwpnwiubp' ogunwgnpdbin Google Pay poowjhu Jéwpnidubiph
[nonidp

o Brightcove - (dny|  wwihu dtiq wmbuwunebn ujwqunyti dbp hwybwsénd, huswbu twl oqunid £ hbinlbi
abp uwpph wotuwwnwuphu

 Creative Virtual - fany| £ vwihu dbg hwdngyt), np nnip oguwwgnpdnid tip 6hpin ubipybpp, npwbiugh dbp
Jhpwnniw| oquwlwup 6hoin wtuwnh

» Google (reCAPTCHA) - fany| E vwwihu dbq unnigbi, np dbip hwybwdh htin thnfuwgnbignieniup Yuwnwpynd
E dwpnnt Ynndhg, wy ny pt wyunndwunwgyws hwdwlwpgh Ywd «pninp» Ynndhg' wudunwugnipjwu
Uwywuwnwlyubipny

o AWS pnuntiph Ywnwywphs - fdny| £ wwipu dbg uwnngb), np dbp hwybwsh hbn hnfuwgnbignieiniup
Ywwwpynd £ dwpnne Ynndhg, wy ny pb wynndwwnwgwd hwdwlwpgh Ywd  «pnnp»  Ynndpg'
wuywnwugnipjwu twywwmwlubpny

o BioCatch - fdny| L wwihu dbgq uwnngbi &6p uwpph ypw wuungnp Yud Yuwulbwsdtih gnpéniutinieniup,
huswhuphp U Juwuwlwp dpwagnpbpp, npwbtiugh Yuwpnnwuwup Ywujub yéwpwiht fuwpnwfunieniuutipp b
fuwpnwfu gnpdnnniejnuttpp

o ThreatMetrix - fany| k wnwihu dbq wwonmwwub) 6bq fuwpnwiunyeniupg’ wwpgbiny, pb wpnynp abp uwppnid
wnbnwnpywsd tu yuwuwlwp dpwagnpbp Ywd nhulwihu dpwagnbin

« Vasco DigiPass - (ény| k tnwihu dbgq hwjinuwpbpt| b Ywifub) fjuwpnwiu gnpdnnnigyniuttipp dbp hwybywénid
e Qualtrics - (dny| £ nmwhu dbq wnpwdwnpt] hwpgwebpehlubp Ywd pny] wmw| 6bq npwdwnpb] hblnwnwna
Yww hwpgnudutiph dhongny

o Optimizely U (AudienceStream/EventStream) - (dny| £ wwhu dbgq wpwdwnpb] wuhwnwlywuwgywsd
pnwunwynypnit mwpptip dubipny dbp hwybywdubipnid

o Tealium AudienceStream - dny| t wwihu dbgq hwjwpt| myjwjubp wju dwuht, L huswbu Gp oquwgnpdnid
wju hwybJwsép' dbp Juppwagdh hpdwu Jpw wypndhjubp unbindbiny, huswbu twb dbp pdwihu gndwqgnh
wpryntuwybwnnieiniup swithbne hwdwp

o Tealium EventStream - fdny| L wwiphu dbq hwjwpb] nuwubp' hwulwuwint hwdwp, pE huswybu bp
ogwnwgnpdnwd dtp hwybywép b wuhwwnmwlwuwgubiine dbp hwybjwdp W wy| dwnwjniejniuubipp

o Contentsquare - (dny] [ wwjhu Jdbq pwpbjwyb] dbp pwihu thnpép, Gpp nnip ogunwgnpdnud tip dbp
hwybywadn

Celebrus - f(any t wwhhu wiuhwnwlwiwgwsd pnjuwunwynipjuwu  wnpwdwnpnd  hwybywsdubpnd L
unyuwlwuwgunid £ Juwppwagdtinp, npnup Ywpnn £ ubpluwjwgub) fjuwpnwiuniygjwiu pwpdp nhuy W inpwdwnnb
npw hbn Juwyws uwuwggnipugnudubip:
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	3.7 Ընկերության բնականոն ընթացիկ գործունեության ապահովում, ինչպես նաև` Ձեր փոխանցումների իրականացում, հաշիվների պահպանում, վարկային բյուրո տեղեկատվության տրամադրում, դատական ակտերի կատարում և այլն, 
	3.8 մարքեթինգային քաղաքականության իրականացումը, ներառյալ՝ Ընկերության կողմից առաջարկվող ծառայությունները և ակցիաները Ձեզ մատչելի դարձնելը, 
	3.9 Ընկերության կողմից մատուցվող ծառայությունների, ներառյալ`  Կայքի սպասարկման որակի ապահովումը և բարելավումը, 
	3.10 Կայքի կառավարումը, Կայքում այցելուների շարժին հետևել, միտումների (trends)  ուսումնասիրումը, Ընկերության օգտատերերի մասին համընդհանուր տեղեկատվության հավաքագրումը, 
	3.11 տեղեկատվական նպատակներով ներքին տվյալների բազայի ձևավորումը,  
	3.12 ցանկացած զեղծարարության, փողերի լվացման և այլ հանցավոր գործունեության հայտնաբերում և կանխարգելումը, 
	3.13 անձնական տվյալների սուբյեկտի օրինական շահերի պաշտպանությունը,
	3.14 Ընկերության իրավունքների և օրինական  շահերի պաշտպանություն, 
	3.15 Ընկերության կողմից հետապնդվող այլ օրինական նպատակների իրագործումը: 
	4. Տվյալների օգտագործումը և բացահայտումը 
	5. Տվյալների սուբյեկտի իրավունքները 
	6. Քուքիների (cookies) օգտագործումը 

